
 

Turc-Logement 

Cenevre'de konut 
 

Cenevre'ye yeni geldiniz ve Genel Sosyal Yardım Kurumundan yardım alıyorsunuz. Barınma 

yeriniz ile ilgili sorularınız mı var?  

Bu belge aşağıdaki sorulara cevap vermektedir: 

1. İsviçre'deki konut olanakları nelerdir? 

2. Cenevre'de güncel konut durumu nedir?  

3. Cenevre'ye geldiğimde ne yapmak gerekiyor?  

4. Toplu barınma merkezinde yaşam nasıldır? 

5. Toplu barınma merkezinden bireysel konuta nasıl geçebilirim? 

6. F\ S veya B ikamet iznine sahip olunca Genel Sosyal Yardım Kurumunun konut sistemi 

dışında olan bir konuta nasıl geçebilirim? 

7. Kira bedeline ek olarak ödenmesi gereken masraflar nelerdir? 

8. Kirayı kim ödüyor? Genel Sosyal Yardım Kurumunun kiraya katkı payı ne kadar?  

9. Genel Sosyal Yardım Kurumu telefon, kablosuz internet bağlantısı ve televizyon 

masraflarını karşılıyor mu? 

10. TV, radyo abonman ücreti toplama kurumu (Serafe) nedir?  

11. Toplu barınma merkezinde uyulması gereken kurallar nelerdir? 
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1. İsviçre'deki konut olanakları nelerdir? 

İsviçre'de konaklamak için birçok seçenek vardır. Konut olanaklarının listesi aşağıdadır:  

Ev sahibi: Birey konutunun sahibidir. Ev ve daire fiyatları yüksek olduğundan İsviçre'de ev sahibi 

olmanın zor olduğunu unutmayın. İsviçre'de her 10 kişiden sadece 4'ü ve Cenevre'de 10 kişiden 

en fazla 2'si ev sahibidir. 

Kiracı: Birey konakladığı yerin kirasını ve diğer masrafları her ay öder. (Bkz. 7. madde) 

Yönetim sistemli binalar: Yönetim firmaları kendi konutlarını veya başka ev sahiplerinin 

konutlarını yöneten firmalardır. Binanın bakımı, kira sözleşmesinin imzası ve yönetimini 

üstlendikleri çeşitli konutların işlerini yürütürler. 

Ayrıca, çeşitli binaları yöneten ve daire tahsis eden özel firmalar hakkında bilgi alabilir ve 

kaydolabilirsiniz. 

Devlet destekli kiralık daireler: Bu konutlar kamu yönetimleri tarafından idare edilir ve düşük 

gelirli bireylerin kiralık konutlara erişimini sağlamak üzere devlet desteğiyle sunulur. Devlet 

destekli kiralık konut kiralama şartlarını sağladığınız takdirde (sosyal hizmet temsilcinizden veya 

ge.ch sitesinden bilgi edinin), daire tutmak için kamu yönetimlerine başvurabilirsiniz. 

Kaydolmak ve başvurunun her yıl yenilenmesi zorunludur. 

Ev arkadaşı: Ev arkadaşlığı, resmi olarak ve dolayısıyla yasal olan, birkaç bireyin aynı evi 

paylaşmasıdır. Ev arkadaşlığı, genellikle Cenevre'de yalnız yaşayanlar için stüdyodan başka (çok 

nadir de olsa) kalacak bir yer bulmalarına ve kira bedeliyle diğer masrafları paylaşmalarına 

olanak veren bir çözümdür.  

Özel sektörde barınma: Ev sahipleri kendi evlerinde, kira karşılığında üçüncü bir şahsın 

kullanımına açık bir alan (yatak odası, stüdyo) sunuyor.  

Cemaatler / belediyeler: Bazı cemaat ve belediyeler de barınma imkanları sunmaktadır. 

Ev sahibi aile yanında ikamet: Bu tür ikamet şekli, aileler tarafından ağırlanmak ve refakat 

edilmek isteyenlere sunulmaktadır. 

Yurtlar / toplu barınma merkezleri: Cenevre'ye gelen veya farklı yaşam koşulları içerisinde 

yaşayan göçmenlere destek olmak üzere sunulan kısa süreli ikamet yerleridir. 

 

2. Cenevre'de güncel konut durumu nedir?  

Diğer kantonların aksine, Cenevre kantonu konut sıkıntısı çekmektedir ve birçok insanla birlikte 

Cenevreliler de kalacak yer bulmak için bekleme listesindedir. 

Kiralık daire piyasası en üst sınırına varmış olup bireysel konut ve özellikle stüdyo bulmak çok 

zor. Borcu olan veya mahkemelik olan bireyler için kalacak yer bulmak daha da zor olacaktır. 

Cenevre'de devlet destekli bir yer kiralama süresi ortalama 5 yıl sürüyor. O nedenle, sabırlı 

olmalı ve çevrenize bir yer aradığınızı duyurmalısınız. 

3. Cenevre'ye geldiğimde ne yapmak gerekiyor?  

Genel Sosyal Yardım Kurumu ilk gelişinizde size eşlik edecek ve yardımcı olacaktır. 
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Kalacak belli bir yeriniz varsa, sorun yok! Bu bilgiyi durumunuzla ilgilenecek olan sosyal hizmet 

temsilcinize bildirin. Size yapmanız gerekenleri söyleyecektir. 

Eğer kalacak yeriniz yoksa telaş etmeyin; toplu barınma merkezine yerleştirilirsiniz. 

Toplu barınma merkezleri: Kantonda yaklaşık on tane toplu barınma merkezi vardır. Ortak 

kullanım alanları ve destek açısından benzer hizmetler sunuyorlar. Bu konaklama türünün 

masrafları, siz onları karşılayacak duruma gelene kadar Genel Sosyal Yardım Kurumu tarafından 

karşılanır. 

4. Toplu barınma merkezinde yaşam nasıldır? 

Toplu barınma merkezleri Genel Sosyal Yardım Kurumu tarafından yönetilmektedir. Toplu 

barınma merkezi ortamında sosyal hizmet temsilcisi sizi karşılayacak ve barınma süresince size 

eşlik edecektir. Gönüllüler ve dernekler aracılığı ile merkez içinde ve dışında, ilçeye ve mahalleye 

bağlı çeşitli entegrasyon faaliyetleri düzenlenmektedir. Bu farklı etkinliklere kesinlikle katılmaya 

davetlisiniz, toplu barınma merkezinde çalışanlardan bu konuda daha fazla bilgi istemekten 

çekinmeyin! 

Barınma merkezinde, sakinler karşılıklı yardımlaşarak uyumlu bir ortamda yeni ilişkiler kurma 

imkanı buluyor.  Merkez sakinlerinden uyumlu davranışlar ve ortam kurallarına uymaları istenir 

(akşam 22'den sonra gürültü yapılmamalı, merkezde alkol içilmemeli, çevreye saygı 

gösterilmeli, vb.). 

Çocuklar ebeveynlerinin sorumluluğundadır ve merkezin içinde veya çevresinde asla yalnız 

bırakılmamalıdır. 

Site sakinlerinin kullanımına açık ortak alanlar mevcuttur. Alanların bakımı bir temizlik birimi 

tarafından yapılır ve kullanımdan sonra ortamın temiz ve düzenli şekilde bırakılması istenir. 

Dünyanın geleceğini önemsiyoruz ve sizden atıkların sınıflandırılmasına saygı göstermenizi rica 

ediyoruz. Bu nedenle toplu barınma merkezinde çöp kutuları mevcuttur. Çevreye duyarlı olmayı 

hedefleyen çevreci bir mekanın işleyişi hakkında sosyal birimden bilgi alabilirsiniz.  

Yangın durumunda toplu barınma merkezinden güvenli bir şekilde ayrılmak için talimatlar 

mevcuttur. Bu konuda sosyal birimle görüşmelisiniz. 

Toplu barınma merkezinde devamsızlık: Toplu barınma merkezinde yaşayan ve halen iltica 

sürecinde olan bir bireyin, 3 günden fazla devamsızlık yapması durumunda sosyal birime bilgi 

vermesi gerektiğini unutmayın. Bildirilmeyen 72 saatlik bir devamsızlık durumunda, iltica 

başvurusuna ciddi şekilde zarar verecek bir kayıp bildirimi yapılacaktır. 

5. Toplu barınma merkezinden bireysel konuta nasıl geçebilirim? 

Toplu barınma merkezlerinde veya idari birimlerde bireysel konut başvuru formu bulunur. Bu 

form bir başvuru dosyası oluşturmanızı sağlayacak gerekli bilgi ve belgelerin listesini içerir.  

Yüksek talep ve sınırlı arz nedeniyle, Genel Sosyal Yardım Kurumunun bireysel konutlarına 

erişimi garanti edemeyiz. Ayrıca, sistemin yüksek talep nedeniyle aşırı yüklenmesi durumunda 

bu süreç askıya da alınabilir.  
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Genel Sosyal Yardım Kurumu dışındaki bireysel daireler: Genel Sosyal Yardım Kurumu, özel veya 

resmi makamlarla kendi adınıza bir kira sözleşmesi imzalamanızı özellikle önerir ve kalacak yer 

aramada sizi destekler.  

6. F, B veya S ikamet iznine sahip olunca Genel Sosyal Yardım Kurumunun konut 

sistemi dışında olan bir konuta nasıl geçebilirim? 

Devlet destekli kiralık konut kiralama şartlarını sağladığınız takdirde (sosyal hizmet 

temsilcinizden veya ge.ch sitesinden bilgi edinin), aşağıdaki resmi kurumlara kaydolmalısınız: 

SFIDP (Gayrimenkul Vakıfları Kamu Hukuku Sekreterliği) ve Belediye Gayrimenkul Yönetimi 

(GIM). 

Ayrıca, Genel Sosyal Yardım Kurumu tarafından verilen konut sertifikasının ibrazı üzerine Kanton 

Konut ve Arazi Planlama Dairesine konut yardımı başvurusunda bulunmanız gerekecektir. 

Konut için sizi aramaları durumunda, konutu hemen tutmanızı tavsiye ediyoruz çünkü 

gerekçesiz bir ret durumunda, Genel Sosyal Yardım Kurumu tarafından cezalandırılabilir ve 

konut piyasasındaki tüm ortaklar dosyanızı sistematik olarak yedek listenin en alt sırasına 

kaydırabilir. Zaman kaybetmeden bir an önce kira sözleşmenizi imzalayın! 

 

Kiralık konut arama dosyanız aşağıdaki belgelerle birlikte her zaman hazır olmalıdır: 

 Son 3 maaş bordronuz veya son 3 hizmet dökümünüz  

 Adli sicil kaydı (3 ayda bir güncellenecek)  

 Genel Sosyal Yardım Kurumundan ikamet belgesi 

 İş sözleşmeniz 

 Oturum belgenizin bir kopyası 

 Başvurmak istediğiniz konut için tam olarak doldurulmuş form. 

 

Dosyanızı e-posta ile gönderebilir veya barınma hizmeti sunan kamu veya özel kuruluşa elden 

teslim edebilirsiniz. 

Konut değişikliği: Konut değiştirme durumunda, Kanton Nüfus ve Göç Dairesine haber 

vermelisiniz. Bunu 14 gün içerisinde yapmalısınız. 

Dikkat! Art niyetli alt kiralama tekliflerine denk gelebilirsiniz. Bu, konutu kiralayan kişinin sizden 

yetkili makamın belirlediği kira bedelinden daha yüksek bir kira talep edeceği anlamına gelir. Bu 

nedenle alt kira sözleşmesi imzalarken kesinlikle dikkat etmeli ve kiranın gerçek bedeli 

araştırılmalıdır. 

Ayrıca, size kalacak yer bulmayı teklif eden konut avcılarına da dikkat edin, fiyatları genelde çok 

yüksektir. Bu konuda daha fazla bilgi edinmek için burada yer alan broşüre bir göz atın Chercher 

un logement à Genève. 

 

Bir konut bulduğunuzda, hemen Genel Sosyal Yardım Kurumuna ve size her ay fatura gönderen 

tüm resmi kurumlara (sağlık sigortası, doktor, Cenevre Üniversite Hastaneleri (HUG), telefon, 

vb.) haber vermelisiniz. 
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7. Kira bedeline ek olarak ödenmesi gereken masraflar nelerdir? 

Düzenli geliriniz olduğunda konut için aşağıdakileri ödemeniz gerektiğini unutmayın:  

 Kira: kira bedeli aylık gelirinizin üçte birini geçmemelidir. 

 Masraflar: ısınma, sıcak su, tüm kamu vergileri. Bunlar ev sahibi tarafından ödenip 

daha sonra kiracılara fatura edilir. 

 SIG (Cenevre Endüstriyel Hizmetler): gaz ve elektrik, 4 ayda bir fatura kesilir. 

 Serafe: TV, radyo abonman ücreti toplama kurumu (bu belgenin Serafe bölümünden 

daha fazla bilgi edinebilirsiniz) 

 Konut ve ev sigortası: genellikle kendi adınıza bir kira sözleşmesi imzalarken zorunlu 

olan hukuki sorumluluk sigortası, başkalarının mülküne verilen hasar (ör. evdeki kırık 

cam) durumunda sizi koruma altına alır.  

Zorunlu olmayan ancak kesinlikle tavsiye edilen konut sigortası, eşyalarınızı belirli 

olaylara (hırsızlık, su hasarı veya yangın) karşı koruma altına alır.  

Genel Sosyal Yardım Kurumu tarafından toplu barınma merkezinde veya Genel Sosyal 

Yardım Kurumunun bir konutunda kalıyorsanız, toplu bir hukuki sorumluluk ve ev 

sözleşmesi (toplu barınma merkezi ve konutlar) kapsamında sigortalısınız.  

Genel Sosyal Yardım Kurumu dışında olan bir konutta kalıyorsanız, maddi yardım 

aldığınız sürece sigorta kapsamında koruma altındasınız. Mali açıdan bağımsız hale 

gelirseniz, bağımsızlığınızı takip eden yılın 1 Ocak tarihinden itibaren kendi adınıza bir 

sigorta sözleşmesi imzalamanız gerekecektir.  

 Konuta yerleşmeden önce bina yönetim firmasına kira peşinatı ödenmelidir: yeni bir 

konuta taşınırken bina yönetim firması 3 aylık kira bedeli, yani depozito ister. Bu tutar, 

kiralanan konutta oluşan herhangi bir hasarı ödemek üzere kullanılacak olan garanti 

parasıdır. Kaldığınız konutu teslim aldığınız hal ve durumda iade ederseniz, depozito da 

aynı şekilde size iade edilecektir. Herhangi bir birikiminiz yoksa, Swisscaution 

firmasından bir depozito avansı talep edebilirsiniz.  

Kiralayacağınız konutun eşyaları için; konut, Genel Sosyal Yardım Kurumu tarafından 

kiralanıyorsa, konuta zaten temel eşyalar (yatak, gardırop, sandalye, masa) mevcuttur. Özel kira 

sözleşmesi kapsamında kiralanan bir konut için de temel eşyalar almak için maddi yardım talebi 

yapılabilir. 
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8. Kirayı kim ödüyor? Genel Sosyal Yardım Kurumunun kiraya katkı payı ne kadar? 

Barınma masraflarınızı ödeyemediğiniz sürece Genel Sosyal Yardım Kurumu bu masrafları 

karşılayacaktır. 

Genel Sosyal Yardım Kurumu dışında konut kiralama (N, F, B ve S iznine sahip olanlar için): 

 Özel bina yönetim firması aracılığıyla bir yerde kalıyorsanız: Genel Sosyal Yardım 

Kurumu belirlenen oranlara göre kira yardımında bulunur.  

 Size konut verilirse: Genel Sosyal Yardım Kurumu belirlenen oranlara göre kira 

yardımında bulunur.  

 Yerleşme masraflarına katkı payı: Yerleşme masrafları için bir ödenek de 

alabileceğinizi bilmekte fayda var. Bu ödenek, yeni konutunuza eşya almak için sahip 

olduğunuz ikamet izin türüne ve sosyal durumunuza göre size verilen paradır. 

Dikkat! Kira yardım tutarı sosyal durumunuza göre değişir. Tek başına olan bireyler 1’100.-CHF 

(İsviçre Frangı) tutarında kira yardımı alabilir. 

Para kazanmaya başladığınızda, sizden barınma masrafı tahsil edilir. 

9. Genel Sosyal Yardım Kurumu kablosuz internet bağlantısı ve kablolu TV 

masraflarını karşılıyor mu? 

Genel Sosyal Yardım Kurumu konutlardaki kablosuz internet bağlantısı ve kablolu TV 

masraflarını karşılamaz. Toplu barınma merkezlerinin dışındaki konutlarda bu masraflar size 

aittir.  

10. TV, radyo abonman ücreti toplama kurumu (Serafe) nedir? 

Serafe lisans ücreti zorunludur ve yerel radyo ve bölgesel televizyon programlarına maddi 

destek sağlar. 335.- CHF (İsviçre Frangı) tutarındaki yıllık fatura üç ayda bir veya tek bir defada 

ödenebilir ve otomatik olarak evinize gönderilir. 

11. Toplu barınma merkezinde uyulması gereken kurallar nelerdir?  

Uyulması gereken belirli mahalle kuralları aşağıda yer almaktadır: 

 Gece 10:00 ile sabah 07:00 saatleri arasında aşırı gürültü yapmaktan kaçının (müzik, 

elektrikli süpürge, banyo, tadilat, kutlama, eğlence vb.). Komşularınız gürültü konusunda 

sizi uyarmak için polisi arayabilir ve hatta para cezası alma riskiyle karşı karşıya 

kalabilirsiniz. 

 Küçük yaştaki çocuklarınızı konutta veya etrafında (merdiven boşluğu, binanın avlusu, 

...) yalnız ve başıboş bırakmayın. 
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 Ayrıca bebek arabası veya bisiklet gibi eşyaları, bu amaçla kullanım için ayrılmış yerlerin 

dışında bırakmayın. 

 Çamaşırhane kullanım planına ve kullanım saatlerine ilişkin kurallara uyun.  

 Pencerelere çamaşır asmayın. 

 Atıklarınızı ayırın, belirlenen günlerde çöpleri dışarı çıkarın, hacimli eşyalar için ayrılan 

belirli alanları kullanın, pencerelerden (sigara izmariti, çöp vb.) hiçbir şey atmayın. 

 Çamaşır makineleri belirli bir musluğa bağlanır. Bunun için yetkili bir servis dairenizdeki 

makineyi sabit bir şekilde bağlamalıdır. 

 Bu arada, Cenevre'de çok fazla tahtakurusu bulunmaktadır. Bu nedenle sokaktan eşya 

almasanız daha iyi olur. 

 


