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Cenevre'de saglk

Cenevre'ye yeni geldiniz ve Genel Sosyal Yardim Kurumundan yardim aliyorsunuz. Saglik

hizmetlerine erisim ile ilgili sorulariniz mi var?
Bu belge asagidaki sorulara cevap vermektedir:

isvigre'de iltica edenlere yonelik saglik hizmetleri agi?

iItica edenlere yonelik saglik hizmetleri aginin calisma sekli nedir?
Acil bir durumda ne yapiimali?

Cocugunuz hasta oldugunda ne yapmak gerekiyor?

ila¢ almak igin ne yapmali?

Dis tedavilerinden nasil yararlanihir?

GOzlUk alma hakki nasil edinilir?

Size ait ilag ve tedavi masraflari nelerdir?

Kaza durumunda ne yapmak gerekiyor?
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1. iltica edenlere yonelik saglik hizmetleri agi?

isvicre'de saglik sigortasi zorunludur ve Swiss Risk & Care SA sirketi aracili§iyla sigortalanirsiniz.
Geldiginizde, sosyal hizmet temsilciniz size gecici bir saglik sigortasi belgesi vermistir. Saglik
hizmeti alabilmek icin bu belgeye ihtiyaciniz olacaktir.

Saglk hizmeti bir saglik hizmetleri agl cercevesinde saglanir; bu nedenle size ya Gocmen Saghgi
Programina (PSM) veya saglik hizmetleri agina bagl 6zel doktorlar arasindan bir pratisyen
doktor (MPR) atanacaktir.

Bu pratisyen doktorun size verdigi ilaclar PharmAsile agina bagli bir eczaneden alinmalidir.
Geldiginizde sizinle ilgilenecek olan hemsire sizi yonlendirecek ve size pratisyen doktorunuzun
adini verecektir.

Herhangi bir fiziksel veya zihinsel saglik sorununuzu doktorla veya hemsireyle rahatlikla
konusabilirsiniz.

2. iltica edenlere yonelik saglik hizmetleri aginin calisma sekli nedir?

Yetiskinler icin:
Yetiskinler oncelikle kendilerine atanan pratisyen doktora gériinmelidir, baska bir doktora degil.
Doktor gerekli goriirse hastasina bir "sevk belgesi” vererek bir uzman doktora yonlendirebilir.

Kadin dogum uzmani ve goz doktoru disinda, pratisyen doktorunuzun sevk emri ve gorUsi
olmadan bir uzman doktora hicbir sekilde muayene olunmamalidir.

18 yasindan kugukler icin:

18 yasindan ktcuklerin kendilerine atanmis bir pratisyen doktoru olma zorunlulugu yoktur.
istedikleri doktora (uzman cocuk doktoru, cocuk hastanesi veya Genclik Saghgi Programi)
gorinebilirler.

Saglik hizmeti almak icin asagidakileri ibraz etmelisiniz:
» Oturum belgeniz (acil yardim icin N, F, B, S oturum izin belgesi veya ¢ikis belgesi)
» Swiss Risk & Care SA saglik sigortasi kartiniz (veya giriste verilen gecici belge).

Kart kaybi veya calinti durumunda, sosyal yardim temsilciniz veya mali ve idari temsilciniz ile
temasa gecin.

3. Acil bir durumda ne yapmali?

Toplu barinma merkezinde kaliyorsaniz:
» Acil durum o kadar acil degilse (biraz bekleyebilir), Gogmen Sagligi Programina dahil olan
hemsireyle temasa gecebilir veya pratisyen doktorunuza goértnebilirsiniz.
» Acil durum gercekten acilse (bekleyemez), orada bulunan personele derhal haber verin.
Onlar size uygun ulasim araclarini sunarak sizi yonlendirecektir.
» Hayati tehdit eden bir acil durumda, olay yerinde bulunan ekip 144'G ve ambulansi
arayacaktir.
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Bireysel konutta kallyorsaniz:

» Acil durum o kadar acil degilse (biraz bekleyebilir), pratisyen doktorunuza ya Gé¢cmen
Saghgl Programinda ya da kendi muayenehanesinde goériinmelisiniz.

» Acil durum gercekten acilse (bekleyemez), duruma en uygun ulasim araciyla Cenevre
Universite Hastanelerinin (HUG) acil servisine gitmelisiniz: toplu tasima veya taksi (geri
odeme alabilmek icin makbuz isteyin).

» Sadece hayati tehdit eden acil durumlar icin 144G ve ambulansi arayin.

Dikkat! Ambulansa gecerli bir gerekceyle ve hayati tehdit eden acil durumlarda basvurulur.
Suistimal halinde, bedeli size fatura edilebilir.

4. Cocugunuz hasta oldugunda ne yapmak gerekiyor?

Gocmen Sagligr Programindan bir hemsire veya gorevli cocuk doktoru ile gortsebilirsiniz.
Acil bir durumsa, orada bulunan ve sizi yonlendirecek personele basvurabilirsiniz. Cocuklar
cocuk acil servisine yonlendirilecektir.

(cocugunuzun saghgl) broslru (14 dile ¢evrilmistir) cocugunuzun
bakimi konusunda tavsiye ve bilgiler verir. Bu Cenevre Universite Hastanelerinin (HUG)
brostrinid Bonjour Genéve internet sitesinde bulabilirsiniz.

Cenevre Universite Hastanelerinin (HUG) uygulamalari:

> (Cocugum Hasta) uygulamasi hasta veya yarali olan bir cocugun
bakimi konusunda tavsiyeler verir.
> uygulamasi, hasta olan cocugunuzun muayeneye ihtiyaci olup olmadigini

belirlemenize yardimci olur.
5. ila¢c almak icin ne yapmal?

llaglarinizi almak igin:

» Receteniz olmalidir.

» Sosyal yardim temsilcinizin size 6zel olarak saglayacagi PharmAsile listesinde bulunan
bir eczaneye gidin. Eczaneyi sectikten sonra her zaman ayni eczaneye gidin.

» Saglik sigortasi kartinizi (veya gegici belgenizi) ve oturum belgenizi (acil yardim icin N, F,
B, Sizin belgesi veya ¢ikis belgesi) ibraz edin.

Dikkat! Doktor tarafindan receteye yazilmayan veya "tedaviniz icin gerekli" olarak kabul
edilmeyen tim ilaglarin 6demesi size ait olacaktir.

6. Dis tedavilerinden nasil yararlanilir?

Dis tedavilerinden yararlanmak icin, Genel Sosyal Yardim Kurumunun sartlari dahilinde tahsis
edilen dis tedavi teminati almaniz gerekmektedir. Bu teminati almak icin sosyal yardim
temsilcinize basvurunuz.
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GOzlUk igin Genel Sosyal Yardim Kurumunun sartlari dahilinde verilen gozlikle ilgili bir teminat
almaniz gerekmektedir. Bu teminati almak igin sosyal yardim temsilcinize basvurunuz.

llac ve tedavi masraflari Genel Sosyal Yardim Kurumu tarafindan yonetilmektedir. Bir saghk
hizmeti faturasi aldiginizda, 6deme yapmadan faturayr hemen sosyal yardim temsilcinize iletin.
Muayene saatini kacirirsaniz: 50 CHF (isvicre Frang)- licreti size fatura edilecektir.

Dikkat! Doktor muayenesine gidemeyecek durumda olursaniz, muayene (cretini 6demek
zorunda kalmamak igin 24 saat dncesinden gelemeyeceginizi haber verin.

Saglik sigortaniz bir kaza durumunda masraflarinizi karsilar. Ancak, sigortanin masraflari
karsilayabilmesi icin bir "hasar beyani" doldurmaniz gerekiyor. Calisiyorsaniz, tedavi
masraflarinizi isvereninizin kaza sigortasi karsilayacaktir.

Ne olursa olsun, sigortaniz igin hasar bildirim formunu bir an 6nce doldurmaniz 6nemlidir.
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